Términos y Condiciones de Uso

INFORMACION RELEVANTE

Es requisito necesario para la adquisicién de los productos que se ofrecen en este sitio, que lea y acepte los
siguientes Términos y Condiciones que a continuacion se redactan. El uso de nuestros servicios asi como uso de
nuestros productos implicara que usted ha leido y aceptado los Términos y Condiciones de Uso en el presente
documento. Todas los productos que son ofrecidos por nuestro sitio web pudieran ser creadas, cobradas, enviadas
o presentadas por una pagina web tercera y en tal caso estarian sujetas a sus propios Términos y Condiciones. En
algunos casos, para adquirir un producto, sera necesario el registro por parte del usuario, con ingreso de datos
personales fidedignos.

En caso de que se haya registrado y que sea necesario para la compra de alguno de nuestros productos.
www.credibueno.mx no asume la responsabilidad en caso de que entregue dicho registro a terceros.

Todas las operaciones y transacciones que se lleven a cabo por medio de este sitio web, estan sujetas a un proceso
de confirmacion y verificacion, el cual podria incluir la verificacion de la disponibilidad de producto, validacion de la
forma de la operacion, validacion de la factura (en caso de existir) y el cumplimiento de las condiciones requeridas
por la empresa. En algunos casos puede que se requiera una verificacion por medio de correo electrénico.

USO NO AUTORIZADO

En caso de que aplique (para venta de software, templetes, u otro producto de disefio y programacion) usted no
puede colocar uno de nuestros productos, modificado o sin modificar, en un CD, sitio web o ningun otro medio y
ofrecerlos para la redistribucién o la reventa de ningun tipo.

PROPIEDAD

Usted no puede declarar propiedad intelectual o exclusiva a ninguno de nuestros productos, modificado o sin
modificar. Todos los productos son propiedad de los proveedores del contenido. En caso de que no se especifique
lo contrario, nuestros productos se proporcionan sin ningun tipo de garantia, expresa o implicita. En ningun esta
compafiia sera responsables de ningun dafo incluyendo, pero no limitado a, dafios directos, indirectos, especiales,
fortuitos o consecuentes u otras pérdidas resultantes del uso o de la imposibilidad de utilizar nuestros productos.

COMPROBACION ANTIFRAUDE

Los procesos del cliente pueden ser aplazados para la comprobacién anti-fraude. También puede ser suspendida
por mas tiempo para una investigacion mas rigurosa, para evitar transacciones fraudulentas.



AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP), y su Reglamento, se hace del conocimiento de las personas fisicas de las que ZGL Capital
posea datos personales 'l | que ésta los protege regulando su tratamiento legitimo, controlado e informado,
garantizando la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de las personas.

Los datos personales en posesion de ZGL Capital sdlo seran transferidos a terceros nacionales o extranjeros,
cuando sus titulares manifiesten su conformidad para ello, que debera ser presentada en el domicilio de ZGL
Capital @ dirigido a la atencién del Director General, o via electrénica a no-reply@credibueno.mx. Cuando medie
autorizacion para transferir dichos datos a los terceros interesados, también se les comunicara el aviso de privacidad
y las finalidades a las que se sujetaron con ZGL Capital.

Los titulares de datos personales en posesion de ZGL Capital, podran solicitar a ésta el acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion de aquellos que les conciernen, presentando la solicitud correspondiente conforme a lo
ordenado en la LFPDPPP y su Reglamento, en los términos mencionados en el parrafo precedente.

Los titulares de datos personales podran ejercer sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u
Oposicion) contactando directamente al responsable de ZGL Capital citado. La solicitud ARCO debera contener y
acompanar lo siguiente:

e Elnombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;
e Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular;

e La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de
los derechos antes mencionados, y
e  Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los datos personales.

Asimismo, en cualquier momento podran revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos, por los medios antes
sefialados. En todos los casos, su peticion sera atendida en un plazo no mayor a 20 dias habiles.

ZGL Capital notificara cualquier cambio a este Aviso de Privacidad a través de su portal en Internet
http://www.credibueno.mx/, o por la misma via en que se recabaron los datos personales.

[1] Cualquier informaciéon concerniente a una persona fisica identificada o identificable.
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